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Nature, environnement, 
éducation artistique, patrimoine ?

Hors les murs ou dans l’école ?

 Cette brochure vous propose de 
nombreuses découvertes en Avesnois. 

Vous avez d’autres demandes ? 
N’hésitez pas à nous les partager.

Les plus ?

•	 Des livrets pédagogiques sur certaines visites
•	 Des animations qui peuvent être couplées 

avec d’autres sites pour prévoir des journées 
complètes (Zoo, ferme pédagogiques …)

Vos guides

Lucille MélanieÉric

Matthias Charlotte

Lille 
1h

Bruxelles 
1h30

Charleroi 
50min

LIEGE 
1H45

Parc naturel régional 
de l’avesnois

BELGIQUE
Lille

bruxelles

Liège







Maubeuge

Le Quesnoy
Le chevalier Guillaume

Visitez l’œuvre de Vauban et entrez au cœur 
des fortifications. Bastions, contrescarpes, 
pas de souris... Découvrez le vocabulaire 
des remparts. Parcourez la galerie de 
contremines, longue de 254 mètres, qui 
servait à détecter la progression des 
sabotages de l’ennemi en cas de siège.

Chaussures de marche et lampe torche à 
emporter.

La princesse du Quesnoy a été empoisonnée, 
nous avons besoin de toi pour la sauver !
Pars à la découverte des remparts et récolte 
les ingrédients nécessaires à l’élaboration 
de l’antidote.  

Durée : 1h15

Durée : 1h30

Âge : dès le CE1

Âge : entre 5 et 7 ans

Tarif : 55 €

Tarif : 55 €

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Maubeuge

Le Quesnoy



Le Quesnoy

Le Quesnoy & Maubeuge

2ème ville fortifiée de France

Enquête : On a volé le trésor de Vauban

De Baudouin IV du Hainaut dit l’édifieur à la 
libération de la ville en 1918 par les soldats 
Néo-Zélandais, la ville du Quesnoy n’aura 
plus aucun secret pour les enfants. Une 
visite ludique qui les emmènera à travers les 
fortifications et les édifices remarquables au 
coeur de la cité Quercitaine.

Rallye pédestre sous forme d’enquête, à la 
recherche d’un coffre rempli d’or…

Durée : 1h30

Durée : 1h30

Âge : dès le CM1

Âge : de 7 à 10 ans

Tarif : 55 €

Tarif : 55 €

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Le Quesnoy

Le Quesnoy
Maubeuge



Le Quesnoy
Où se cache Pierrot Bimberlot ?
Pierrot Bimberlot, célèbre géant du 
Quesnoy a disparu avec son panier de 
sucreries. Mène l’enquête et découvre 
les différents indices dans le patrimoine 
fortifié de la cité. 
Rallye pédestre dans les remparts.

Durée : 1h30

Âge : de 7 à 10 ans

Tarif : 55 €

Capacité : une classe Le Quesnoy





Remembrance Tour
Les enfants partiront sur les traces des 
libérateurs néo-zélandais qui délivrèrent, 
d’une façon insolite, la ville du Quesnoy 
le 4 novembre 1918. La visite abordera 
l’histoire de la Première Guerre mondiale 
vécue par les habitants et les soldats. Elle 
traitera aussi du lien d’amitié qui s’est lié 
entre la cité quercitaine et la Nouvelle-
Zélande.  

Couplage possible avec le Fort de Leveau 
pour une « journée autour de la Grande 
Guerre ».

Durée : 1h30

Âge : dès le CM1

Tarif : 55 €

Capacité : une classe Le Quesnoy

La nécropole d’Assevent
Dans cette nécropole plurinationale reposent 
1 819 corps dont 399 allemands, 260 russes, 
12 roumains, 7 britanniques et 1 belge. Dans 
l’ossuaire, derrière le monument sont inhumés 
487 français, 200 russes et 34 allemands. Créée 
en 1916, voulue par le Kaiser, cette nécropole 
témoigne de la bataille et du siège de 
Maubeuge, le plus long supporté par l’armée 
allemande lors de l’invasion de 1914 (25 août 
– 8 septembre). Votre guide vous en contera 
l’Histoire et les petites histoires.

Couplage possible avec le Fort de Leveau 
pour une « journée autour de la Bataille de 
Maubeuge ».

Durée : 1h

Âge : dès le CM1

Tarif : 55 €

Capacité : une classe
Assevent



Le Fort de Leveau
Matin : 

La visite du Fort de Leveau et de son musée 
constitue un très bon complément aux programmes 
scolaires abordant la Première Guerre mondiale. A 
la réservation, les enseignants choisissent parmi : 

•	 La découverte d’une tranchée 
•	 Le mémorial W.W. Patton
•	 Les femmes dans la Grande Guerre pour un 

atelier complémentaire de 25 mn

Pique-nique sur site en extérieur 

Après-midi : 

Visite nature des extérieurs du fort 

•	 Deviens gardien de la nature avec Paulette la 
chouette : 

En compagnie de Paulette la chouette, les enfants 
seront sensibilisés à l’architecture, à l’histoire, à la 
faune et la flore typique du Parc naturel régional de 
l’Avesnois. Ils repartiront avec un badge « Gardien 
de la nature ».

•	 Réalisation d’un herbier :
 En première partie, les élèves identifieront les 
feuilles qui les entourent, les différentes essences 
d’arbres, la composition d’une feuille, ... Puis 
ils partiront à la recherche de ces feuilles pour 
composer leurs herbiers. Les différents éléments 
seront collés, protégés dans l’herbier, ils pourront 
ensuite le personnaliser : dessins, mots, … Chaque 
élève repartira avec sa réalisation. 

•	 Réalisation d’un marque-page : 
Tout en se promenant lors d’une visite à la 
découverte de la nature, les enfants pourront créer 
leurs marques pages. Ils ramasseront des fleurs et 
des plantes de différentes couleurs afin d’obtenir 
une œuvre d’art éphémère

Pique-nique sur site en extérieur
Après-midi : Visite nature des extérieurs du 
fort avec possibilité d’atelier herbier.

Durée : 1h30

Âge : dès le CM1
Tarif : 3,5 € / enfant / Fort seul

Tarif : 7,5 € / enfant / journée

Capacité : une classe

Feignies





L ’art de faire parler 
les murs du Quesnoy 

Découverte du musée Néo-Zélandais de la 
libération de Le Quesnoy – Te Arawhata

Apprendre à regarder, se situer, comprendre 
l’évolution des remparts et l’histoire de la 
ville du Quesnoy. Les enfants s’arrêtent au 
pied des remparts et devant les monuments 
emblématiques de la ville avec un livret 
pédagogique et découvrent en compagnie 
de leur guide l’architecture. 

1 livret ludique remis à chaque enfant.

Un nouveau musée pour une expérience 
émotionnelle garantie ! Saviez-vous que la 
ville du Quesnoy a été libérée par les soldats 
néo-zélandais le 4 novembre 1918 à l’aide 
d’une échelle ? Les enfants découvriront 
l’histoire de cette incroyable libération et 
l’amitié entre la Nouvelle-Zélande et le 
Quesnoy qui ne cesse de grandir depuis lors 
d’une visite guidée. 

Durée : 1h30/2h

Durée : 1h

Âge : dès le CE2

Âge : dès le CE2

Tarif : 4€ / enfant

Tarif : 5 € / enfant

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Le Quesnoy

Le Quesnoy

Possibilité de 2 salles pour prendre le pique-nique au 
musée (capacité de 19 et 15 personnes)







Le Quesnoy
L ’art de faire parler les murs

Choisissez votre ville ou village et nos guides 
vous raconteront son histoire. Maubeuge 
et l’architecture de la reconstruction, 
Avesnes-sur-Helpe ou encore Bavay et son 
passé Gallo-Romain… L’Avesnois n’aura 
plus de secret pour vous !

Visites possibles à : 
Bavay / Maroilles / Avesnes-sur-Helpe  / 
Fourmies / Maubeuge / Le Quesnoy / Solre-
le-Château / Liessies / Cousolre

Apprendre à regarder, se situer, comprendre 
l’architecture de la ville.
Les enfants découvriront comment Le 
Quesnoy a évolué au cours des siècles grâce 
à un livret pédagogique et en compagnie 
de leur guide.

1 livret ludique remis à chaque enfant.

Durée : 1h30

Durée : 1h30 / 2h

Âge : de 6 à 10 ans

Âge : dès le CE2

Tarif : 55 €

Tarif : 4 € / enfant

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Le coeur de ville de ...

Le Quesnoy



option en demi-journée

Boussois

Atelier vitraux ou mosaiques

Mémoire verrière

En s’inspirant des vitraux de l’église de 
Boussois, les élèves réaliseront un vitrail 
(en papier vitrail). Ils repartiront avec leur 
réalisation.

L’histoire des Glaces de 1859....à nos jours. 
En 1900, l’essor de Boussois passera par la 
construction des Glaces, usine de fabrication 
du verre qui comptera jusqu’à 2 000 salariés. Les 
verres de l’opéra de Sydney y ont été fabriqués. 
Les Glaces de Boussois prendront une part 
importante dans le développement de la ville 
par la construction de bâtiments (l’église 
Saint-Martin, un foyer des travailleurs...)

Possible de coupler avec une balade le long de la 
rivière (espace Marpiniaux) et d’y pique-niquer.

Durée : 1h30

Durée : 1h00

Âge : dès le CP

Âge : dès le CE1

Tarif : visite gratuite, atelier en option

Tarif : 4 € / enfant

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Boussois

Le Quesnoy



Maubeuge
Petit détective
Tel un détective, viens aider Emma à 
retrouver des éléments de son album de 
famille.
Une visite ludique qui amènera les enfants 
à découvrir la ville, son architecture et son 
histoire.

Éclaibes / Maroilles
Jack a dit... héraldique
10h - 12h :
Découverte du village et de son architecture 
typique de l’Avesnois.. Tout au long de 
la visite les élèves seront sensibilisés à 
l’environnement, à la nature (faune, flore).

14h - 16h (ou 13h30 - 15h30) :
Atelier héraldique. En suivant les règles 
héraldiques, les enfants créeront un 
premier blason choisi parmi ceux des 
villages alentours puis ils créeront le leur.

Durée : une journée

Durée : 1h30

Âge : dès le CE1

Âge : 7 à 10 ans

Tarif : 10 € / enfant

Tarif : 55 €

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Éclaibes

Maroilles

Maubeuge





En compagnie de Paulette la chouette, les enfants 
partiront à la découverte des villes et villages de 
l’Avesnois. De Maroilles à Maubeuge en passant 
par Fourmies ou Avesnes-sur-Helpe, ils seront 
sensibilisés à l’architecture, à l’histoire, à la 
faune et la flore typique du Parc naturel régional 
de l’Avesnois.

Ils repartiront avec un badge « Gardien de la 
nature ».

Le temps d’une balade nature, les enfants 
feront plusieurs « œuvres d’Art » éphémères 
(marque page – portrait végétal)  avec ce qu’ils 
trouveront autour d’eux (feuilles, branches, 
cailloux…).
L’atelier se terminera par la réalisation d’un 
projet commun qui sera laissé sur place.
Prévoir une tenue en conséquence.

Sur les sites naturels de l’Avesnois : Voie Verte – 
Bords de Sambre …

Durée : 1h30

Durée : 1h30

Âge : de 6 à 10 ans

Âge : 6-10 ans

Tarif : 4 € / enfant

Tarif : 55 €

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Maubeuge

Fourmies

Maroilles
Avesnes 
s/ Helpe

Deviens gardien de la nature avec Paulette la chouette 

Balade Land’Art



Spécialement conçu pour les enfants de moins 
de 12 ans, ce jeu de piste permettra à toutes et 
tous de découvrir la richesse de la faune et de 
la flore de l’Avesnois. Des jeux, des rébus, des 
énigmes, des charades et le tout en compagnie 
de la mascotte, le martin-pêcheur. Saurez-vous 
relever tous les défis ?
 
1 badge remis à chaque enfant.

Sur les sites naturels de l’Avesnois : Voie Verte...

Durée : 2h

Âge : dès le CP

Tarif : 55 €

Capacité : une classe

Martin pêcheur, où es-tu ?



Eclaibes / Maroilles / Feignies
Les sites naturels de l’Avesnois

10h – 12h :
Découverte du village ou site naturel. Tout au long de la visite les élèves seront 
sensibilisés à l’environnement, à la nature (faune, flore).

14h- 16h ou 13h30 – 15h30 :

Plusieurs propositions d’ateliers possibles :

Quand nos doigts deviennent pinceaux
Les enfants dessineront un paysage, une fleur, un arbre qu’ils auront vu lors de la 
visite du village, mais attention dans cet atelier, pas de pinceaux, seulement de la 
peinture et... dix doigts !

Crée ton portrait au naturel :
Suite à la visite du matin, les élèves recréeront leur portrait au naturel. Ils utiliseront 
des éléments trouvés à l’extérieur (feuilles, pommes de pin, herbes sauvages...) pour 
réaliser leurs portraits. Ils repartiront avec leurs réalisations.

Réalisation d’un hôtel à insectes :
Après avoir été sensibilisés à la nature et aux insectes, les élèves seront amenés à 
créer l’intérieur de l’hôtel à insectes en allant chercher dans la nature les différents 
éléments : bois, tuiles, feuillages... C’est un projet commun, les enfants repartiront 
avec un hôtel pour la classe à installer dans l’école.

Réalisation d’un herbier :
En première partie, les élèves identifieront les feuilles qui les entourent, les différentes 
essences d’arbres, la composition d’une feuille,... Puis ils partiront à la recherche 
de ces feuilles pour composer leurs herbiers. Les différents éléments seront collés, 
protégés dans l’herbier, ils pourront ensuite le personnaliser : dessins, mots,…
Chaque élève repartira avec sa réalisation.

Réalisation d’ un marque-page :
Tout en se promenant lors d’une visite à la découverte de la nature, les enfants 
pourront créer leurs marques pages. Ils ramasseront des fleurs et des plantes de 
différentes couleurs afin d’obtenir une œuvre d’art éphémère.

Durée : une journée

Âge : dès le CE1

Tarif : 10€ / enfant

Capacité : une classe

Jack a dit ... Nature 

Éclaibes

Feignies

Maroilles



Lors de ces ateliers, un médiateur de 
l’Office de Tourisme de l’Avesnois se 

déplace dans votre classe 
avec le matériel adéquat.



Un médiateur dans votre classe pour un atelier 
sur le thème de «l’art de recycler». Sensibilisation 
au « pourquoi recycler ?» et à l’importance de 
préserver la nature. Présentation de quelques 
artistes qui travaillent avec des objets recyclés.

Au choix, 3 ateliers :
- Création de nichoirs
- Création de mangeoires
- Customisation des poubelles de la classe

Collecte des objets amenés à être recyclés au 
préalable (bouteilles, boîtes de conserve, pots 
de yaourts...).

Atelier héraldique. En suivant les règles 
héraldiques, les enfants créeront un 
premier blason choisi parmi ceux des 
villages alentours puis ils créeront le leur.

Présentation de la technique du vitrail et ses 
différentes utilisations.
Création d’un vitrail en papier par élève.

Durée : 2h

Durée : 1h30

Âge : dès le CE1

Âge : dès le CE1

Tarif : 4 € / enfant

Tarif : 4 € / enfant

Capacité : une classe

Capacité : une classe

Maubeuge

L ’art de recycler

Jack a dit... héraldique

Atelier vitrail



Mémo

Brochure complète sur tourisme-avesnois.com
Immatriculation en cours

Retrouvez nous sur :

Avesnois Tourisme

Séverine Hervé

groupes.sambreavesnois@gmail.com
03.27.62.11.93

Vos contacts



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE (CPV) DE FORFAITS ET DE SERVICES TOURISTIQUES
de l’Office de Tourisme De l’Avesnois au 10 janvier 2024

Conformément à l’article R211.4 du Code du 
Tourisme, les présentes Conditions Particulières de 
Ventes (CPV) ont vocation à informer les clients 
de l’OT Avesnois préalablement à la signature du 
contrat.
Conformément à l’article L211.9 du Code du 
Tourisme, ces informations précontractuelles feront 
partie intégrante du contrat et ne pourront être 
modifiées que dans le cadre d’un accord expressément 
convenu entre les parties.
Ces CPV pourront être modifiées et mises à jour par 
l’OT Avesnois à tout moment. Les CPV applicables 
sont celles en vigueur au moment de la commande.
Les présentes CPV sont communiquées au client au 
moment de la réservation d’une prestation auprès de 
l’OT Avesnois et consultables et téléchargeables sur le 
site internet : www.tourisme-avesnois.com
Séverine HUMBLET, responsable du service 
Commercialisation, Animation, Evènementiel 
de l’OT de l’Avesnois est à votre disposition pour 
toute démarche administrative et information 
complémentaire des CPV au 03 27 62 11 93.
Adresse siège social : 43 rue Cambrésienne – 59440 
AVESNES/HELPE 
Adresses de correspondance des Bureaux 
d’Information Touristique (BIT) :
-Maubeuge : Place Vauban – Porte de Mons – 59600 
MAUBEUGE
-Fourmies : 20 A rue Jean Jaurès – 59610 FOURMIES
-Avesnes sur Helpe : place du Général Leclerc – 59440 
AVESNES/HELPE
-Le Quesnoy : 1 rue du Maréchal Joffre – 59530 LE 
QUESNOY

1. Formation du contrat
1.1 – Dispositions générales
La réservation de l’une des prestations de services 
touristiques (hébergements, transports, séjours, 
visites guidées, billetterie, achats boutique, 
inscription brocante…) proposés par l’OT Avesnois 
implique l’acceptation sans réserve des dispositions 
de nos CPV.

1.2 – Formation du contrat
Toute demande de réservation sera communiquée 
à l’OT Avesnois soit dans nos BIT, soit par 
téléphone, soit par courriel à severine.humblet@
avesnoistourisme.com  soit par courrier au BIT de 
Maubeuge.
Toute commande sera considérée comme définitive 
à compter :
- D’une part de la réception du contrat de 
réservation complété, daté et signé, sous réserve de 
la confirmation par l’OT Avesnois compte tenu de 
la faisabilité technique, des places disponibles et le 
cas échant d’un nombre de participants minimum. 
Les éléments du contrat ou proposition relatifs aux 
demandes particulières du client prévalent à celles 
figurant sur les présentes CPV sans préjudice des 
textes en vigueur.
- et d’autre part, de la réception du montant ou du 
solde pour toutes réservations à moins de 21 jours du 
début de la prestation ou d’un acompte de 30 % du 
montant total des prestations dans les autres cas.

1.3 – Information
Les prestations proposées constituent l’offre préalable 
visée par les CPV et elles engagent l’OT Avesnois. 
Toutefois, des modifications peuvent naturellement 
intervenir dans le nombre et la nature et les tarifs 
des prestations proposées. Conformément à l’article 
R211-9 des CPV, si des modifications intervenaient, 
elles seraient portées par écrit à la connaissance du 
voyageur par l’OT Avesnois avant la conclusion du 
contrat.

1.4 – La réservation
La réservation devient ferme par l’envoi d’un contrat 
de réservation daté et signé accompagné d’un 

règlement d’acompte de 30 % du montant global 
de la prestation. L’envoi doit être adressé au BIT de 
Maubeuge. Toute réservation ne pourra être assurée 
qu’en fonction des disponibilités des prestataires de 
service et des conditions météorologiques pour les 
activités de plein-air et de navigation.

2. Conditions de réalisation des prestations
Pour toutes les prestations vendues par l’OT Avesnois, 
compte tenu de leur nature déterminée dans le temps, 
elles ne pourront en aucun cas être prolongées après 
la date d’échéance de la prestation.
Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures 
mentionnées sur le contrat de réservation muni du 
bon d’échange.

2-1 Pour les séjours avec hébergement 
Les prestations d’hébergements inclus ou pas dans un 
forfait sont calculées en nombre de nuits (nuitées). 
Les prix comprennent la location de la chambre et 
le petit déjeuner, ou la demi-pension, ou la pension 
complète et le cas échéant la taxe de séjour. Les 
services ou prestations inclus dans le forfait sont 
précisés sur la fiche produit de notre site Internet 
ou nos différentes brochures pour chacune des 
prestations. Sauf indication contractuelle contraire, 
ils ne comprennent pas les boissons des repas et 
les autres éventuels suppléments. Lorsqu’un client 
occupe seul une chambre prévue pour loger deux 
personnes, il lui est facturé un supplément dénommé 
«supplément chambre individuelle».
Dans le cas d’une réservation d’un hébergement, nous 
vous conseillons vivement de prévenir directement 
l’hôtelier de votre heure d’arrivée, certains 
établissements hôteliers ne disposent pas d’accueil de 
nuit.

2-2 Pour la billetterie 
Les billets commandés sont expédiés à l’adresse 
de livraison mentionnée par l’utilisateur lors de sa 
commande. La vente est conclue après réception 
du règlement soit en espèces, en chèque, par carte 
bancaire, par VAD (Vente à Distance) pour les BIT 
ayant un TPE ou par virement bancaire sur :
FR76 1007 1590 0000 0020 2093 378
Les billets sont remis en échange du paiement ou 
mis à disposition à l’accueil du lieu de réservation  
ou expédiés à l’adresse de livraison mentionnée par 
l’utilisateur lors de sa commande dès réception de son 
règlement. Les délais de livraison indiqués lors de la 
commande sont des délais moyens correspondant aux 
délais de traitement et à la livraison à destination de la 
France métropolitaine ou de l’étranger. Si la livraison 
des billets était rendue impossible par une erreur de 
l’utilisateur dans la saisie de ses coordonnées ou par le 
défaut d’indication par ce dernier de l’existence d’un 
interphone ou d’un digicode, ni le(s) prestataire(s) 
concerné(s) ni l’OT Avesnois ne sauraient être tenus 
pour responsables.
Les horaires indiqués sur les billets correspondent 
à l’heure de début de représentation. En raison des 
mesures de sécurité, il est fortement conseillé de 
se présenter 15 minutes avant le début de chaque 
représentation. Les places indiquées sur les billets 
sont garanties jusqu’au début de la représentation. 
Pour l’écoute et le respect des artistes et des 
spectateurs, l’accès aux retardataires peut être refusé 
ou soumis aux compagnies invitées. Si le spectacle le 
permet, une hôtesse placera au mieux le retardateur, 
afin de ne pas perturber la représentation en cours.
Certaines salles de spectacle sont en capacité 
d’accueillir les personnes en situation de handicap 
(PSH) et les personnes à mobilité réduite (PMR). 
Afin d’organiser l’accueil des PSH ou PMR, dans 
les meilleures conditions, il est indispensable de le 
mentionner lors la réservation.
La non présentation au spectacle ne pourra donner 
lieu à un quelconque remboursement. Toute 
demande de remboursement devra se faire au moins 

72 heures avant le début de la représentation. 
L’OT Avesnois ne sera pas tenu responsable des 
annulations, report de spectacles par la compagnie. 
En cas d’annulation, il faudra se présenter avec vos 
billets et un relevé d’identité bancaire avec nom, 
prénom et adresse complète au point de vente initiale. 
La demande de remboursement sera enclenchée 
auprès du Trésor Public.
Tout achat de billetterie est soumis aux conditions 
particulières de vente du lieu de la représentation. 

2-3 Pour la réservation de visites guidées 
Pour l’ensemble des visites guidées, la visite peut être 
annu¬lée par l’OT Avesnois en vue de mauvaises 
conditions météorologiques ou dans les cas de force 
majeure visés à l’article de 6.3 des présentes CPV – 
dans ce cas il vous sera restitué le montant versé sans 
pour cela prétendre à une quelconque indemnisation. 
Chaque participant doit se conformer aux règles 
de sécurité, de prudence, de circulation et suivre 
les conseils du guide, tout au long de la visite. Les 
enfants sont sous l’entière responsabilité des parents, 
tuteurs et enseignants ou responsables de l’enfant. Les 
visites se déroulant à pied, les participants devront 
être équipés de bonnes chaussures et de vêtements 
adaptés aux conditions météorologiques du jour. 
Les visites des remparts ne sont pas accessibles 
aux personnes à mobilité réduite. La visite des 
salles souterraines est déconseillée aux personnes 
claustrophobes. Les salles souterraines des remparts 
ne sont accessibles en visite qu’entre avril et 
octobre. En fonction d’arrêtés municipaux imposés 
par certaines communes, des circuits pourraient 
être modifiés ponctuellement ainsi que des sites 
inaccessibles pour des occupations impondérables 
(enterrement, expositions…)

Le participant doit se présenter le jour précisé dix 
minutes avant les heures et lieux mentionnés sur le 
contrat. Le participant devra être équipé de bonnes 
chaussures et de vêtements adaptés aux conditions 
météorologiques du jour.
Sauf indication contraire, la taille minimale des 
groupes pour les visites guidées est de 20 personnes 
et maximales de 30 personnes. Au-delà de ce seuil, la 
présence d’un 2ème guide est obligatoire.
Nous pouvons exceptionnellement être contraints 
d’annuler une visite si le nombre minimum de 
participants n’est pas atteint. Cette décision vous sera 
communiquée selon les termes de l’article 6.2 des 
présentes CPV. Dans l’hypothèse d’une annulation 
par l’OT Avesnois, vos versements vous seront 
intégralement restitués, sans autres indemnités. Tous 
les frais engagés par le client restent à sa charge.

2-4 Pour la réservation d’un voyage d’un jour
La réservation devient ferme dès l’inscription et au 
paiement de celle-ci. 
Le voyageur doit se présenter le jour précisé et aux 
heures mentionnées sur le lieu qui sera confirmé 
à l’inscription. En cas de retard, le voyageur ne 
sera pas attendu et ne pourra prétendre à aucun 
remboursement. 
L’OT Avesnois se réserve le droit d’annuler le 
voyage d’un jour en vue de mauvaise conditions 
météorologiques ou dans les cas de force majeure 
visés à l’article de 6.3 des présentes CPV – dans ce cas 
il vous sera restitué le montant versé sans pour cela 
prétendre à une quelconque indemnisation. Chaque 
participant doit se conformer aux règles de sécurité, 
de prudence, de circulation et suivre les conseils du 
guide, tout au long du voyage. Les enfants mineurs 
doivent être accompagnés d’un adulte majeur. Ils 
sont sous l’entière responsabilité des parents, tuteurs 
et enseignants ou responsables de l’enfant. 
L’OT Avesnois peut exceptionnellement être contraint 
d’annuler un voyage d’un jour si le nombre minimum 
de participants n’est pas atteint.



Les voyages d’un jour se déroulent sur une journée 
soit libre ou avec des visites programmées. Les 
visites se déroulant à pied, les participants devront 
être équipés de bonnes chaussures et de vêtements 
adaptés aux conditions météorologiques du jour. 
Chaque participant doit être muni d’une pièce 
d’identité valide le jour du voyage (Passeport ou 
Carte d’Identité). En cas de contrôle, l’OT Avesnois 
ne sera pas tenu responsable de la non présentation 
d’identité.
Les achats personnels sont sous l’entière responsabilité 
de l’acheteur. En cas de perte, de vol, de détérioration 
ou autres l’OT Avesnois ne sera pas tenu responsable.
Tous produits illicites sont strictement interdits. En 
cas de contrôle, l’OT Avesnois se dégage de toutes 
responsabilités.

2-5 Pour les animations et les évènements proposés 
par l’OT Avesnois (la prestation)
L’OT Avesnois se réserve le droit d’annuler 
la prestation en vue de mauvaises conditions 
météorologiques ou dans les cas de force majeure 
visés à l’article de 6.3 des présentes CPV – dans ce 
cas il vous sera restitué le montant versé sans pour 
cela prétendre à une quelconque indemnisation. 
Chaque participant doit se conformer aux règles 
de sécurité, de prudence, de circulation et suivre 
les conseils du guide, tout au long de la prestation. 
Les enfants mineurs doivent être accompagnés d’un 
adulte majeur. Ils sont sous l’entière responsabilité 
des parents, tuteurs et enseignants ou responsables 
de l’enfant. 
Les participants devront être équipés de bonnes 
chaussures et de vêtements adaptés aux conditions 
météorologiques du jour.
L’OT Avesnois peut exceptionnellement être 
contraints d’annuler la prestation si le nombre 
minimum de participants n’est pas atteint.

2-6 Pour les sorties natures et randonnées
L’OT Avesnois se réserve le droit d’annuler une 
sortie nature ou une randonnée en vue de mauvaises 
conditions météorologiques ou dans les cas de force 
majeure visés à l’article de 6.3 des présentes CPV – 
dans ce cas il vous sera restitué le montant versé sans 
pour cela prétendre à une quelconque indemnisation. 
Chaque participant doit se conformer aux règles de 
sécurité, de prudence, de circulation et suivre les 
conseils du guide, tout au long de la prestation. Les 
enfants mineurs doivent être accompagnés d’un 
adulte majeur. Ils sont sous l’entière responsabilité 
des parents, tuteurs et enseignants ou responsables 
de l’enfant. 
L’OT Avesnois peut exceptionnellement être contraint 
d’annuler une sortie nature ou une randonnée si le 
nombre minimum de participants n’est pas atteint.
Les sorties natures et les randonnées se déroulant à 
pied, les participants devront être équipés de bonnes 
chaussures et de vêtements adaptés aux conditions 
météorologiques du jour. 
Les participants doivent se présenter le jour précisé 
dix minutes avant les heures et lieux mentionnés lors 
de la réservation. 

2-7 Pour les inscriptions braderie/brocante et marché 
aux fleurs
La braderie/brocante et marché aux fleurs « Les Puces 
de Fourmies » est fixée chaque année le 8 Mai (sauf 
lorsque le 8 mai tombe un samedi dans ce cas elle sera 
fixée en date du 9 mai. Elle se déroule de 8h à 18h. Les 
emplacements devront être rendus libres à 19 heures. 
La manifestation a lieu sur la Place de la République 
dite « Place Verte », Boulevard Sadi Carnot et Place 
de Verdun de Fourmies. L’accès exposant se fera 
uniquement Rue Faidherbe (près du Gymnase Piette)
Le prix des emplacements est acté par le directeur, 
ayant délégation de fixation des prix. 
Les demandes d’emplacements devront être formulées 
sur le bon de réservation fourni par l’OT Avesnois. 
Seul le règlement correspondant entraînera la 
réservation. Tous véhicules restant sur l’emplacement 
devront être signalé à la réservation et engage le 

participant à rester sur l’emplacement attribué par 
l’OT Avesnois jusqu’à la fin de la manifestation. 
Aucune entrée et sortie de véhicule ne sera possible 
entre 8h30 et 18h. 
Ni les aléas de la météo, ni le manque de recettes, 
ni un désistement ne pourront donner lieu à un 
quelconque remboursement.
La règlementation, dans le cadre du plan Vigipirate 
impose à l’organisateur de transmettre la liste 
définitive des inscrits début Mai, pour vérification 
par les services compétents de la Sous-Préfecture 
d’Avesnes-sur-Helpe.
En cas d’anomalie, les participants non validés par 
ces services ne pourront pas participer à la braderie/
brocante et marché aux fleurs.
La demande d’emplacement devra indiquer d’une 
façon très précise les marchandises vendues. 
Les organisateurs se réservent le droit de refuser 
l’installation de vendeurs d’objets ne relevant pas de 
la braderie/brocante et marché aux fleurs et déclinent 
toute responsabilité en cas de litige. Les organisateurs 
procéderont à une vérification sévère et les 
contrevenants seront expulsés de leur emplacement 
sans droit à aucune indemnité ni remboursement.
Lors de l’inscription, toute demande particulière 
devra être indiquée dans les observations. Le double 
de la fiche d’inscription est à présenter pour obtenir 
l’emplacement et à toute demande des organisateurs.
Le stationnement pour le libre accès aux services 
d’urgence devra être respecté. Si l’intervention des 
Sapeurs-Pompiers était nécessaire, les organisateurs 
ne seraient pas tenus responsables des dégâts subis 
pour les marchandises ou le matériel du fait de cette 
intervention.
Les places accordées ne pourront être cédées qu’avec 
l’autorisation des organisateurs qui seront seuls juges. 
La vente d’animaux est strictement interdite.
L’emplacement sera délivré le jour même entre 5h et 
8h30. Aucune arrivée tardive ne sera autorisée. Tout 
emplacement non occupé à 8h30 sera perdu par le 
titulaire sans que le bénéficiaire de la place puisse 
prétendre à un remboursement.

2-8 Pour la délivrance des permis de Pêche
Le BIT de Le Quesnoy propose la délivrance des 
permis de pêche (pêche aux blancs, carnassiers, 
carpe) en étant dépositaire de la Fédération de 
Pêche du Nord (AAPPMA).  Le BIT de Le Quesnoy 
informe sur les pratiques piscicoles en lien avec la 
réglementation appliquée par la Fédération de Pêche 
du Nord en termes de protection des espèces et de 
pratique de pêche et délivre les permis de pêche aux 
tarifs réglementés.

2-9 Pour la restauration
L’OT Avesnois se réserve le droit de changer de lieu 
de restauration en cas de force majeure visés à l’article 
de 6.3 des présentes CPV – dans ce cas il vous sera 
proposé un autre restaurant et un autre menu d’une 
valeur identique ou équivalente à la prestation de 
départ. 

2-10 Pour la location de VAE
Afin de bénéficier du contrat de location, le locataire 
doit impérativement être majeur et déclare être apte 
à la pratique du vélo et n’avoir connaissance d’aucune 
contre-indication médicale.
Le locataire procède à la souscription d’un contrat 
de location dans lequel il reconnait avoir pris 
connaissance des conditions générales de location 
VAE et les accepter. Le Locataire utilise le(s) VAE 
dans le respect de la réglementation, en bon père 
de famille et en prenant toutes précautions que l’OT 
Avesnois est en droit d’attendre.

2-11 Pour la boutique
Les boutiques de l’OT Avesnois sont composées de :
-Produits de bouche
-Produits bio
-Produits artisanaux provenant des ateliers d’artisans 
de l’Avesnois et des territoire voisins.
-De goodies

-De livres, cartes postales et objets
-De prestations de services (VAE, photocopie, cartes 
postales …)
Chaque produit a été contrôlé, vérifié, étiqueté avant 
d’être mis à la vente. 
Les produits non vendus avant 30 à 45 jours (selon 
le produit et hors Produits Laitiers) de la DLC seront 
soldés. Au-delà de la DLC, les produits seront retirés 
de la vente. 
Les produits frais sont stockés dans une vitrine 
réfrigérée entre 2 et 6° maximum. La chaîne du froid 
est respectée. Après la vente, l’OT Avesnois n’est plus 
responsable du respect de la chaîne du froid. 
Une vente est définitive dès lors de la réception du 
règlement. 
Tous les produits de bouches ne seront ni repris, ni 
échangé et aucun remboursement ne sera possible.
En ce qui concerne les produits artisanaux, un 
échange sera possible pour un produit de même 
valeur et du même artisan. Dans le cas contraire, un 
avoir sera établi et utilisable dans les 15 jours.

3. Rétractation
Le droit de rétractation de 14 jours ne s’applique 
pas aux forfaits touristiques et aux autres services 
de voyages touristiques et de loisirs hors forfait 
(billetteries, visites guidées…) qui sont fournis à une 
date ou à une période déterminée en application de 
l’article L121-21-8, 12° du code de la consommation.

4. Prix
Tous les prix sont affichés en euros net de TVA, ou 
selon le régime spécial des agences de voyages, par 
personne ou sous forme de forfait, et sont calculés 
en fonction du nombre de participants. Ces prix 
ne comprennent pas : l’acheminement, le transport 
sur place sauf mention, les dépenses à caractère 
personnel, les frais de déplacement du guide (repas et 
transport), les assurances, les prestations facultatives 
ou optionnelles non incluses dans le descriptif de la 
prestation et le cas échéant la taxe de séjour. Ils sont 
révisables en cas de fluctuations économiques.

5. Paiement
Toute inscription fait l’objet du paiement de la totalité 
de la prestation ou du versement d’un acompte de 
30 % du prix du devis et d’un solde intervenant à 
réception de la facture ou (15 jours avant le début 
de la prestation) selon le type de prestation souscrite 
comme indiqué sur nos supports et sur le contrat. 
En cas d’inscription à moins de 15 jours avant le 
début de la prestation, la totalité du règlement est 
exigé à la réservation. 
Le paiement s’effectue : 
En espèces : en euros uniquement, à l’accueil des 
Bureaux d’Information Touristique de l’OT Avesnois 
dans la limite prévue par les articles L112-6 et D112-3 
du Code Monétaire et Financier,
Par chèque bancaire ou postal : libellé à l’ordre de l’OT 
de l’Avesnois, et la photocopie du passeport ou de la 
carte nationale d’identité pourra être demandée, 
Par virement bancaire sur le compte : FR76 1007 1590 
0000 0020 2093 378
Par carte bancaire : à l’accueil des Bureaux 
d’Information Touristique de l’OT Avesnois,
Par VAD, par téléphone dans tous les Bureaux 
d’Information Touristique de l’OT Avesnois,
L’OT Avesnois adressera une facture au client après 
confirmation totale de l’inscription.
Dès la réservation confirmée, l’OT Avesnois adresse 
au client les différents bons d’échange à remettre lors 
de son passage chez chaque prestataire.



6. Conditions d’annulation 
6.1 Du fait du client : groupes, individuels et groupes 
constitués d’individuels
Conformément à l’article L. 211-14, I du Code du 
Tourisme, le client peut résoudre le contrat à tout 
moment avant le début de la prestation, moyennant 
de respecter la procédure et les conditions de 
remboursement suivants :
- Toute annulation partielle ou totale doit être notifiée 
par courriel à severine.humblet@avesnoistourisme.
com ou par lettre recommandée avec accusé de 
réception à l’OT Avesnois. 
- Annulation des services touristiques à l’unité et 
forfaits, les frais de résolution / annulation sont 
établis comme suit, sauf indications particulières 
contractuelles :
- 30 jours avant la date du séjour, il sera retenu 10 % 
du prix du séjour,
- entre le 30ème et le 21ème jour inclus avant le début 
du séjour : il sera retenu 25 % du prix du séjour 
- entre le 20ème et le 8ème jour inclus avant le début 
du séjour : il sera retenu 50 % du prix du séjour,
- entre le 7ème et le 2ème jour inclus avant le début 
du séjour : il sera retenu 75 % du prix du séjour,
- à moins de 2 jours avant le début du séjour : il sera 
retenu 90 % du prix du séjour,
- en cas de non présentation du client ou retard (Cf 8- 
Retard), il ne sera procédé à aucun remboursement 
(Cf 11 - ASSURANCE).
En cas d’interruption du séjour par le client, il ne sera 
procédé à aucun remboursement.
Une annulation partielle correspond à une réduction 
d’un des éléments de la prestation. La règle du 
prorata sera appliquée sur la base des modalités de 
dédommagement prévues ci-dessus.
Ces dispositions ne s’appliquent pas, lorsqu’est conclu 
un accord amiable entre l’OTSA et le client.

6.2 Du fait de l’OT Avesnois
Conformément à l’article L. 211-14, III du Code du 
Tourisme, l’OT Avesnois peut résoudre le contrat et 
rembourser intégralement le client des paiements 
effectués, sans qu’il y ait lieu à une indemnisation 
supplémentaire, si : 

1. Le nombre de personnes inscrites pour le service 
touristique ou le forfait est inférieur au nombre 
minimal indiqué dans le contrat et que le l’OT 
Avesnois notifie la résolution du contrat au client 
dans le délai fixé par le contrat, et au plus tard : 
- 20 jours avant le début de la prestation dans le cas où 
sa durée dépasse 6 jours, 
- 7 jours avant le début de la prestation dans le cas où 
sa durée est de 2 à 6 jours, 
- 48 heures avant le début de la prestation dans le cas 
où sa durée est inférieure à 2 jours.

2. En cas de force majeure
Lorsqu’avant le début de la prestation l’OT Avesnois 
annule la prestation, le client, sans préjuger des 
recours en réparation des dommages éventuellement 
subis, sera remboursé immédiatement et sans pénalité 
de la somme versée. Il recevra en outre une indemnité 
au moins égale à la pénalité qu’il aurait supportée si 
l’annulation était intervenue de son fait à cette date. 
Ces dispositions ne s’appliquent pas, lorsqu’est conclu 
un accord amiable ayant pour objet, l’acceptation par 
le client d’une prestation de substitution proposée par 
l’OT Avesnois.

6.3 Cas de force majeure
Le client et l’OT Avesnois ont le droit de résoudre 
le contrat avant le début de la prestation  sans payer 
de frais de résolution lorsque qu’une annulation 
ou une modification est imposée par un cas de 
force majeure, tel que – à titre indicatif mais non 
limitatif la survenue d’un cataclysme naturel, d’un 
conflit armé, d’un conflit du travail, d’une injonction 
impérative des pouvoirs publics, d’une perturbation 

des transports, d’un accident d’exploitation – c’est-
à-dire de l’occurrence d’un événement imprévisible, 
indépendant de la volonté et qu’il est impossible de 
surmonter malgré les efforts pour y résister.
La partie qui invoque la force majeure liée à un 
événement précité doit le notifier à l’autre partie par 
tous les moyens d’une manière claire, compréhensible 
et apparente sur un support durable dans les plus 
brefs délais. Les parties pourront se concerter, dans 
la mesure du possible avant la prestation, pour 
examiner de bonne foi si le contrat doit se poursuivre 
ou prendre fin. La partie lésée par la non-exécution 
de l’obligation empêchée par l’événement en cause 
aura le droit d’annuler la prestation sans préavis. En 
application de l’article 1148 du Code civil il n’y aura 
lieu à aucun dommage et intérêt.

6.4 Remboursement pour annulation
En dehors d’un accord entre l’OT Avesnois et le client 
sur un report de la prestation, en cas d’annulation 
et conformément aux termes de l’article R221-10 
du Code du Tourisme l’OT Avesnois procédera 
aux remboursements requis en vertu des II et III 
de l’article L. 211-14 ou, au titre du I de l’article L. 
211-14, rembourse tous les paiements effectués 
par le voyageur ou en son nom moins les frais de 
résolution appropriés. Ces remboursements au profit 
du voyageur sont effectués dans les meilleurs délais et 
en tout état de cause dans les quatorze jours au plus 
tard après la résolution du contrat.

7. Modification
7.1 Modification du fait du client
Toute demande de modification avant le début de 
la prestation devra parvenir impérativement par 
courriel à groupes.sambreavesnois@gmail.com. 
Toute modification doit faire l’objet d’un accord 
préalable de l’OT Avesnois. Chaque demande 
étant traitée de façon personnalisée, l’OT Avesnois 
est à la disposition du client pour étudier toutes 
modifications contractuelles ou toutes demandes de 
prestations complémentaires. 
Dans le cas où le nombre de participants présents le 
jour de la prestation serait inférieur à celui réservé, 
aucun remboursement ne sera accordé si l’OT 
Avesnois n’en a pas été informé par écrit 7 jours francs 
au moins avant la date de la prestation réservée. Dans 
le cas contraire, c’est le nombre de personne précisé 
sur le contrat qui sera facturé.
Dans le cas où le nombre de participants présents le 
jour de la prestation serait supérieur à celui réservé, 
un ajustement sera effectué sur la facture suivant le 
nombre réel de participants.

7.2 Modification du fait de l’OT Avesnois
Conformément à l’article L211-13 du Code du 
Tourisme, l’OT Avesnois peut, avant le début de la 
prestation, modifier unilatéralement les clauses du 
contrat autres que le prix conformément à l’article 
L211-12 du Code du Tourisme, dans les conditions 
et selon les modalités prévues à l’article L211-13 
du Code du Tourisme. La modification devra être 
mineure et l’OT Avesnois devra en informer le client 
d’une manière claire, compréhensible et apparente 
sur un support durable : 
1. Des modifications proposées et, s’il y a lieu, de leurs 
répercussions sur le prix de la prestation, 
2. Du délai raisonnable dans lequel il doit 
communiquer à l’OT Avesnois sa décision, 
3. Des conséquences de son absence de réponse dans 
le délai fixé, 
4. S’il y a lieu, de l’autre prestation proposée, ainsi que 
de son prix. 
Lorsque les modifications du contrat ou la prestation 
de substitution entraînent une baisse de qualité du 
voyage ou du séjour ou de son coût, le client a droit à 
une réduction de prix adéquate. 
Si le contrat est résolu et le client n’accepte pas 
d’autre prestation, l’OT Avesnois rembourse tous les 

paiements effectués par le client dans les meilleurs 
délais et en tout état de cause au plus tard quatorze 
jours après la résolution du contrat, sans préjudice 
d’un dédommagement en application de l’article L 
211-17 du Code du Tourisme. 

8. Retard / dépassement d’horaire 
Lorsqu’une prestation précise un horaire et un lieu 
précis de début de prestation, en cas de retard du 
client, ce dernier doit prévenir l’OT Avesnois dans 
les plus brefs délais par téléphone au 03 27 62 11 
93 du lundi au samedi de 9h30 à 12h30 et de 14h à 
17h. Néanmoins un numéro de portable vous sera 
transmis sur le déroulé du séjour. Les prestations non 
consommées au titre de ce retard resteront dues et ne 
pourront donner lieu à aucun remboursement.

9. Cession du contrat
Conformément aux articles L211-11 et R211-7 du 
Code du Tourisme, le client peut, tant que le contrat 
n’a produit aucun effet, au plus tard 7 jours avant le 
début de la prestation et par tout moyen permettant 
d’en obtenir un accusé de réception, informer l’OT 
Avesnois de la cession du contrat à une autre personne 
qui satisfait à toutes les conditions applicables à ce 
contrat et qui remplit les mêmes conditions que le 
client initial pour effectuer la prestation. 
En cas de cession, le client et le cessionnaire seront 
solidairement responsables du paiement du solde du 
prix ainsi que des frais, redevances ou autres coûts 
supplémentaires éventuels occasionnés par cette 
cession. L’OT Avesnois informera des coûts réels de la 
cession, lesquels ne devront pas être déraisonnables 
ni excéder le coût effectivement supporté par l’OT 
Avesnois du fait de la cession du contrat.

10. Responsabilités
L’OT Avesnois est l’unique interlocuteur du client 
et répond devant lui de l’exécution des prestations 
commandées et des obligations découlant des 
présentes CPV. Il est responsable de plein droit de 
l’exécution des services prévus au contrat, que ces 
services soient exécutés par lui-même ou par d’autres 
prestataires de services, et est tenu d’apporter de l’aide 
au client en difficulté.
L’OT Avesnois ne peut être tenu pour responsable 
des erreurs de réservation qui sont imputables au 
client ou qui sont causées par des circonstances 
exceptionnelles et inévitables, de l’inexécution totale 
ou partielle des prestations commandées dans un 
cas de force majeure comme définit à l’article 6.4 
des présents CPV, au fait d’un tiers, à une mauvaise 
exécution de ses obligations par le client, ou en cas de 
faute de ce dernier.
Le client informe l’OT Avesnois, dans les meilleurs 
délais eu égard aux circonstances de l’espèce, de 
toute non-conformité constatée lors de l’exécution 
d’un service de voyage inclus dans le contrat. L’OT 
Avesnois ne pourra être tenu pour responsable 
des dommages de toute nature pouvant résulter 
d’une indisponibilité temporaire du site ou d’une 
interruption de la connexion du client au cours du 
processus d’enregistrement, de réservation ou de 
paiement.
Si l’un des services de voyage n’est pas exécuté 
conformément au contrat l’OT Avesnois remédie 
à la non-conformité, sauf si cela est impossible ou 
entraîne des coûts disproportionnés, compte tenu 
de l’importance de la non-conformité et de la valeur 
des services de voyage concernés. Si l’OT Avesnois 
ne remédie pas à la non-conformité dans le délai 
raisonnable fixé par le client celui-ci peut y remédier 
lui-même et réclamer le remboursement des dépenses 
nécessaires. 



11. Dommage 
Le voyageur est responsable de tous les dommages 
survenant de son fait. Le voyageur est invité à vérifier 
qu’il possède toutes les assurances nécessaires le 
couvrant pendant son voyage ou séjour.

12. Assurance 
Lors de votre réservation, l’OT Avesnois ne vous 
propose pas de souscrire une assurance multirisque 
ou annulation et vous invite à vérifier que vous 
bénéficiez par ailleurs de ces garanties auprès de 
l’assureur de votre choix qu’il vous appartiendra 
de contacter directement en cas de sinistre, afin de 
déclencher la procédure adaptée.
Nous vous invitons à les lire attentivement.
Dans les autres cas nous vous invitons à vérifier que 
vous bénéficiez par ailleurs de ces garanties auprès 
de l’assureur de votre choix qu’il vous appartiendra 
de contacter directement en cas de sinistre, autre que 
celui engageant la responsabilité de plein droit de 
l’OT Avesnois, avant ou pendant la prestation afin de 
déclencher la procédure adaptée.
L’OT Avesnois a souscrit une assurance afin de 
couvrir les conséquences de la Responsabilité Civile 
Professionnelle qu’il peut encourir auprès de :
AXA Entreprise Individuelle LENAIN Géry – 17 
avenue de la gare – BP 70 – 59440 AVESNES/HELPE

13. Protection des données personnelles
L’OT Avesnois est susceptible de collecter des données 
à caractère personnel nécessaires au traitement 
informatique de votre inscription, à son suivi, à 
l’envoi de newsletter, de promotions et sollicitations 
ou dans le cadre d’enquêtes de qualité (via courriers 
électroniques, Facebook, messages SMS, appels 
téléphoniques et courriers postaux). Vous pouvez 
à tout moment vous désinscrire en cliquant sur le 
lien hypertexte prévu à cet effet en bas de chaque 
communication, en adressant un courriel à contact@
sudavesnoistourisme.fr, soit par courrier au BIT de 
Fourmies, en justifiant de votre identité.
Conformément au RGPD vous bénéficiez du droit 
d’accès et de rectification, de mise à jour, de portabilité 
et de suppression de ses données vous concernant 
que vous pouvez exercer auprès du responsable 
du traitement des données de l’OT Avesnois et l’e-
mail du responsable du traitement des données 
personnelles laurence.bodele@sudavesnoistourisme.
fr. Sauf avis contraire de votre part lié à une limitation 
ou à une opposition au traitement de vos données 
personnelles, nous nous réservons la possibilité 
d’utiliser ces informations pour vous faire parvenir 
diverses documentations précitées. 
Vous disposez également de la faculté d’introduire 
une réclamation auprès de la CNIL. 

14. Propriété intellectuelle / photos / 
illustrations
Les photos, cartes et illustrations contenues dans les 
brochures et/ou le site Internet sont illustratives et 
n’ont pas un caractère contractuel. Toute reproduction 
ou exploitation commerciale ou non de ces éléments 
est strictement interdite sauf autorisation écrite 
préalable.
Est également interdite l’extraction répétée et 
systématique d’éléments protégés ou non du site 
www.tourisme-avesnois.com causant un préjudice 
quelconque à l’OT Avesnois ou à l’un de ses 
prestataires ou fournisseurs.

15. Archivage du contrat 
Tout contrat conclu avec le client correspondant à 
une commande d’un montant supérieur à 120 euros 
TTC sera archivé par l’OT Avesnois pendant une 
durée de 10 ans conformément aux articles L213-1, 
R213-1 et R213-2 du code de la consommation. 
L’OT Avesnois archivera ces informations et produira 
une copie du contrat à la demande du client. 

16. Réclamation / Litige
Les présentes CGV sont soumises à la loi française.
Toute réclamation relative à une prestation doit être 

adressée au BIT de Maubeuge par courriel à severine.
humblet@avesnoistourisme.com ou par lettre 
recommandée avec accusé de réception dans les 7 
jours à compter de la fin de la prestation fournie. 
Après avoir saisi notre Service Commercialisation 
et à défaut de réponse satisfaisante du Service 
Commercialisation dans un délai de 60 jours ou si 
la réponse reçue n’est pas satisfaisante, le client peut 
faire appel au Médiateur du Tourisme et du Voyage 
(www.mtv.travel). 
Si la vente s’effectue en ligne, le client a la possibilité de 
recourir à la plateforme disponible sur le site https://
webgate.ec.europa.eu/odr pour régler son litige. 
Tout litige qui n’aura pu être réglé à l’amiable relèvera 
exclusivement du TGI d’Avesnes Sur Helpe pour 
une personne morale, et dans le cas d’une personne 
physique, la compétence est attribuée au Tribunal 
compétent conformément à l’article L141-5 du Code 
de la consommation.

IM059230002
OFFICE DE TOURISME DE L’AVESNOIS, BIT 
MAUBEUGE
Tél. 03 27 62 11 93
Garantie financière : APST – 15 Avenue Carnot – 
75017 PARIS - FRANCE
RCP : AXA Entreprise Individuelle LENAIN Géry 
– 17 avenue de la Gare – BP 70 – 59440 AVESNES/
HELPE
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